F.A.Q. - II° Bando Voucher PID Oristano
Gli ambiti di intervento:

(Gli esempi riportati di seguito danno solamente delle definizioni a carattere descrittivo e le soluzioni tecnologiche descritte riportano degli esempi tra tante possibili applicazioni).
· Quali sono le tecnologie finanziate dal bando?
Gli ambiti tecnologici finanziati dal bando sono quelli descritti nell’ art. 2, comma 3, Elenco 1, e fanno parte delle cosiddette tecnologie abilitanti in ottica Impresa 4.0.

Si precisa che gli ambiti tecnologici riportati nell’art. 2, comma 3, Elenco 2 sono da intendersi come complementari alle tecnologie dell’Elenco 1, in quanto essi non fanno parte delle tecnologie abilitanti del piano Impresa 4.0, ed il loro utilizzo è già oggi largamente diffuso. Vengono perciò definite tecnologie propedeutiche o complementari a quelle dell’Elenco 1 e per poter presentare un progetto che includa una di queste tecnologie dell’Elenco 2, si deve presentare la richiesta per almeno una voce dell’Elenco 1 ed indicare, nell’apposita sezione della scheda progettuale, in che modo la tecnologia dell’Elenco 2 si colleghi all’utilizzo di una delle tecnologie dell’Elenco 1.

· Cosa si intende per “soluzioni per la manifattura avanzata”?
La manifattura avanzata o manifattura digitale mira a far crescere il settore manifatturiero tramite l’introduzione delle più moderne tecnologie digitali, come frese a controllo numerico, macchine per taglio laser e sistemi di produzione 3D, in un’ottica di costante innovazione dei processi aziendali e dei prodotti. L’obiettivo dell’innesto del digitale nella filiera produttiva è senza dubbio l’aumento della competitività, visto che questi processi stanno innescando anche una fisiologica richiesta di figure professionali specializzate, in grado di utilizzare al meglio i sistemi di digital manufacturing.
Che cosa significa questo?

Con la manifattura avanzata, abbinata alle tecnologie digitali, le imprese possono accrescere le proprie competenze facendo fruttare al meglio le risorse disponibili per aumentare efficienza, produttività e competitività.

· Cosa si intende per manifattura additiva?
La manifattura additiva meglio conosciuta come Stampa 3D è la tecnologia di creazione di oggetti tridimensionali mediante il processo di “produzione additiva” (MA) partendo da dati digitali creati con modellatori 3D o tramite scansioni 3D. 
Che cosa significa questo?
La stampa 3d è un metodo per convertire un modello 3D virtuale in un oggetto fisico, quindi permette di produrre oggetti tridimensionali (X, Y, Z) partendo da dati digitali. Il processo viene definito “ manifattura additiva” in quanto si creano oggetti 3D depositando strati (layers) successivi di materiale, quindi contrariamente ai sistemi di produzione classici sottrattivi che asportano materiale, nella “manifattura additiva” si aggiunge materiale. Uno dei vantaggi evidenti di questa tecnologia è che viene utilizzato solo il materiale (materia prima) che serve per produrre un oggetto.
· Cosa si intende per soluzioni tecnologiche per la navigazione immersiva, interattiva e partecipativa?
Con questi termini vengono indicati le tecnologie per la Realtà Aumentata (AR) e Realtà Virtuale (VR):

Per AR si intende l’arricchimento della percezione sensoriale umana, mediante l’aggiunta di informazioni attraverso l’utilizzo di dispositivi mobili più comuni, come smartphone o tablet fino a dispositivi di ultima generazione come visori e occhiali 3D.

L’AR arricchisce l’oggetto con informazioni aggiuntive sul prodotto, sull’applicazione o sull’utilizzo.
Che cosa significa questo?

Significa ridefinire le logiche di showroom, dimostrazioni, fiere, trasformando l’esperienza del cliente prima dell’acquisto. Una delle tecnologie più interessanti applicate è la vetrina interattiva che permettere ai clienti di interagire con un catalogo, scegliendo o suggerendo interattivamente degli abbinamenti, come la possibilità di provare virtualmente un abito o un arredo.
Con VR si indica la simulazione della realtà effettiva consentendo la navigazione in ambientazioni foto-realistiche in tempo reale, interagendo con gli oggetti presenti in esse. 

Che cosa significa questo?

Significa che la VR può replicare ambienti fisici per scopi formativi, infatti è particolarmente utile quando i contesti di riferimento sono pericolosi, remoti o lontani. Ad esempio, se le macchine su cui bisogna fare addestramento non sono disponibili, la VR può immergere i tecnici in un ambiente virtuale tramite ologrammi delle macchine stesse.
· Cosa si intende per simulazione?
Nell’Industria4.0 le imprese creano dei modelli di simulazione in grado di ricostruire con precisione tutte le operazioni necessarie alla produzione e organizzazione all’interno dell’azienda. Ciò rende praticamente infinito il potenziale della simulazione perché con i giusti dati si potranno prevedere praticamente tutti gli aspetti della produzione legati a una PMI. 

· Cosa si intende per integrazione verticale e orizzontale?
L’Industria4.0 promuove l’integrazione di sistemi, hardware e software e di sistemi integrati nella produzione e lungo la supply chain (gestione della catena di distribuzione). L’obiettivo è di implementare un processo di trasformazione che evolve i sistemi di produzione statici in sistemi di produzione cyber-fisici. In tal modo si sfruttano soluzioni intelligenti in un sistema totale di «fabbrica intelligente» (smart factory).  
Due dei più importanti fattori per la produzione in una Smart Factory sono quindi l'integrazione orizzontale e verticale. 

Che cosa significa questo?

Integrazione Orizzontale significa networking tra macchine, parti di impianto o unità di produzione. 

Integrazione Verticale va al di là della tradizionale gerarchia dei livelli di produzione ma va dal più piccolo sensore al livello business dell'azienda.

· Cosa si intende per Industrial Internet e IoT?
Per IoT (Internet of Things) Si riferisce ad oggetti identificabili in modo univoco (things) e alla loro rappresentazione virtuale in una struttura Internet-like. 

Che cosa significa questo?

Qualunque dispositivo elettronico equipaggiato con un software che gli permetta di scambiare dati con altri oggetti connessi, senza bisogno dell’intervento umano: sensori per il fitness, automobili, radio, impianti di climatizzazione, elettrodomestici, lampadine, telecamere, pezzi d’arredamento, container per il trasporto delle merci, etc.

Per Industrial Internet si fa riferimento all’uso di tecnologie IoT nei settori correlati alla produzione e al trasporto per creare sistemi e ambienti di produzione intelligenti e autoregolati.

Che cosa significa questo?

Le macchine industriali applicate in questa tecnologia, in grado di elaborare e interpretare i dati, consentono processi di produzione automatizzati dotati della flessibilità necessaria per l’adattamento on-the-fly a condizioni mutevoli e nuovi dati. Queste macchine possono anche determinare quando necessitano di operazioni di manutenzione e, talvolta, eseguirle automaticamente: diventa così possibile evitare guasti e relativi downtime, aumentando la capacità di produzione e la produttività complessive.

· Cosa si intende per Cloud?

Per Cloud o Cloud Computing è una tecnologia che consente di usufruire, tramite server remoto, di risorse software e hardware (come, per esempio, memorie di massa per l’archiviazione di dati), il cui utilizzo è offerto come servizio da un provider, quasi sempre in abbonamento. Il cloud computing può essere fornito secondo diverse tipologie, in base alle esigenze e alle possibilità dell’azienda o della PMI che richiedono il servizio.
Che cosa significa questo?

Ad esempio, l’adozione di sistemi di electronic data interchange (interscambio di dati elettronici) attraverso Cloud, permettono alle aziende di scambiare tra loro informazioni, fatture e documenti in formato elettronico normalizzato, e di dematerializzare i documenti aziendali e di gestirli in maniera più efficiente grazie a soluzioni di archiviazione digitale in Cloud, sempre accessibili da qualunque apparecchio, che sia un pc o smartphone. 

· Cosa si intende per cybersicurezza e business continuity?

La Cybersecurity o cyber sicurezza è un sinonimo di sicurezza informatica, ovvero di tutte quelle tecnologie utili a proteggere un computer, un insieme di computer (sistema informatico) e i dati contenuti su di essi, da attacchi che possono portare alla perdita, furto  o compromissione di dati e informazioni. 

Per Business Continuity (o Continuità Operativa) si intende la capacità di un impresa di continuare a erogare prodotti o servizi a livelli predefiniti accettabili a seguito di un incidente o attacco informatico.

· Cosa si intende per Big data e analytics?

Si intende una grande quantità di dati che eccedono la capacità di gestione dei database tradizionali e le tecniche di analisi per estrarre informazioni e valori da questa mole di dati.

Che cosa significa questo?

Ad esempio, una MPMI che si avvale di un sistema informativo o gestionale (come un CRM), può permettere lo studio e l’analisi dei dati commerciali e personali raccolti dall’azienda.
