modello linee guida

Registro_del_rischio

ALLEGATO 2

Processi

RISCHI

PIANI D'AZIONE

Sotto-Processo
(come da
Ufficio classificazione della Attivita Tipo di rischio Descrizione del rischio Impatto Probabilita Tipo di risposta Descrizione dell'azione Responsabile Scadenza Follow-up Audit
mappa dei processi
Uni e)
P " . . Segretario
BEiEETE MEND FiEe Componenti che perseguono interessi della propria Controlli/ Generale/Responsabile per la Monitoraggio rispetto
SG Al.1.1 prevenzione della corruzione | Esterno/Interno & b g' ) el Basso Media Attestazioni dell'OIV ) > p 31.01.2017 ggl . &
organizzazione ow prevenzione della corruzione obblighi
e della trasparenza
edella Trasparenza
S ¢l medER e Induzione ad alterare indicatori e obiettivi per modificare] Controlli/ Monitoraggio rispetto
SG Al.1.1 valutazione delle Interno ) . ) ) P Medio Bassa Descrizione flussi procedurali | Segretario Generale/Dirigenti ggl . P!
esito valutazione e incentivo o obblighi
performance
Componenti che perseguono interessi della propria Monitoraggio rispetto
SG Al.1.1 Programma pluriennale Esterno/Interno P! P g' ) prop! Basso Bassa Controlli Formazione/Mitigazione Segretario Generale ggl . P!
organizzazione obblighi
Elaborazione piano delle Componenti che perseguono interessi della propria Monitoraggio rispetto
SG Al.1.1 P Esterno/Interno P p g' ) prop! Basso Bassa Controlli Formazione/Mitigazione Segretario Generale 31.01.2016 ggl . P!
Performance organizzazione obblighi
LRI Componenti che perseguono interessi della propria Monitoraggio rispetto
SG Al.1.1 Previsionale Programmatica Esterno/Interno P P g' ) prop! Basso Bassa Controlli Formazione/Mitigazione Segretario Generale 31.10.2016 ggl . P!
organizzazione obblighi
RPP
Induzione ad alterare poste di bilancio previsionali per Formazione/Coinvolgimento
Predi: izione Bilanci vvan iar rire alcun razioni. Costituir it funzionari nell Monitoraggio ri:
CONTABILITA' Al.1.1 elpesHe ? ancio Interno @ ? tagg? €0 cop e-acu eope. azlo O.St t-u € Medio Bassa Mitigazione pitiTunzio a. . elie . |Segretario Generale /Dirigenti 31.12.2016 Ll aggo 'spetto
Preventivo fondi occulti per consentire successive operazioni non procedure/Descrizione flussi obblighi
previste in budget. procedurali
Formazione/Coinvolgimento
Definizione e assegnazione Induzione ad alterare il corretto flusso per agevolare Cele e L Monitoraggfo rispetto
SG Al.1.1 'g . Interno . Per ag Medio Bassa Mitigazione responsabili dei centri di costo| Segretario Generale /P.O. 31.01.2016 obblighi /Feedback
del budget e degli obiettivi alcune strutture/operazioni rispetto ad altre L .
nelle procedure/Descrizione segnalazione personale
flussi/ Controlli OIV

CONTABILITA'

A1.1.2

Aggiornamento del
preventivo e del budget
direzionale

Interno

Induzione ad alterare poste di bilancio previsionali per
avvantaggiare o coprire alcune operazioni. Costituire
fondi occulti per consentire successive operazioni non
previste in budget.

Medio

Bassa

Procedure

Formazione/Coinvolgimento
pits funzionari nelle procedure

Segretario Generale /P.O.

31.07.2016

Monitoraggio rispetto
obblighi
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) . Formazione/Coinvolgimento
Redazione relazione sulla P L . -
\ N N ™ ) L . pit funzionari nelle procedure . Monitoraggio rispetto
CONTABILITA! A1.1.2 gestione del bilancio di Interno Induzione ad omettere o alterare comunicazioni dovute Basso Bassa Controlli X ) Segretario Generale /P.O. 30.04.2016 .
L. /Controlli da parte del Collegio obblighi
esercizio A R
dei Revisori
Progetti di riorganizzazione . . .
er la semplificazione e Induzi favorire determinate strutture rispetto ad AT ST s Monit io stato di
nduzione a favorire determinate strutture rispetto a . . X L . onitoraggio stato di
SG A1.21 ’? L P L . Interno p Basso Bassa Controlli dei funzionari del Servizio RU Segretario Generale N.N. e
l'efficacia/efficienza dei altre X benessere
L. nelle procedure/Controlli OIV
servizi
Induzi dalt dati e elenchi e | ifich Verifica rispetto procedure e Monit o rispetto t X
. . nduzione ad alterare dati e elenchi e loro verifiche e a . ) X - . - onitoraggio rispetto tempi
SG A2.1.1 Rinnovo organi Interno/Esterno . ) B Medio Bassa Formazione controlli a campioni Segretario Generale Termini di legge 88 P . P
rivelare informazioni riservate L B procedurali
dichiarazioni ricevute
Gestione degli organi . R, ; . . Termini di
. . g . g .. Induzione ad alterare dispositivi o a influenzare la . . n Formazione/Descrizione dei . . . 5 I "
SG A2.1.1 istituzionali e dei relativi Interno R ) . Medio Media Controlli . . Segretario Generale convocazione di Monitoraggio rispetto tempi
. X volonta degli organi flussi procedurali o
provvedimenti pubblicazione
. . — - . Stesura verbali /Verifica  |Segretario Generale/Struttura - Monitoraggio rispetto tempi
SG A2.1.1 Gestione dell'OIV Interno/Esterno Induzione ad alterare valutazioni o atti di competenza Basso Bassa Formazione ; X N . g X / Termini di legge 88 P ) P
rispetto tempi procedurali trasversale di supporto OIV procedurali
Gestione dei contatti con le
A iazioni di ri Consegna codice di
SG A2.1.1 SS."C? Gl Gl CEEEIE @ Interno Induzione a diffondere informazioni riservate Medio Bassa Formazione 4 . Segretario Generale Termini di legge Monitoraggio rispetto vincoli
gli altri stakeholders del comportamento /Formazione
territorio
Gestione degli adempimenti Formazione /Coinvolgimento
previsti dal dal D. Lgs. piti funzionari/Adozione di
Uffici vari A2.1.1 196/2003 in materia di Interno Induzione a diffondere informazioni riservate Medio Media Formazione sistemi adeguati di protezione Responsabile Servizio Termini di legge Monitoraggio rispetto vincoli
protezione dei dati dei dati/Verifica rispetto
personali codice di comportamento
Formazione /Coinvolgimento
i it funzionari/Verifica
ane(i.esam.)onr? gige il Induzione ad alterare le procedure di ordine deliberativo plu' u Ztlt Z ;_I Termini di legge e di o . .
ipazioni i ) - ) o8 . . . rispetto codice di . _ onitoraggio a campione e
AA.GG. A2.1.2 P p Fp. . Esterno finanziario e di controllo e segreto d'ufficio anche per Medio Media Formazione - . Segretario Generale Statuto delle singole B8 X p
con le Aziende speciali e in ) N comportamento /Controlli R senza preawviso
agevolare gruppi esterni X VN societa
house sulle incompatibilita e
incoferibilita di incarichi
Gestione delle vertenze
giudiziarie di carattere
civile, amministrativo, Controlli su procedure e
o tributario e penale Induzione a favorire esiti in conflitto di interessi con la . tempistiche/ Controlli sulle ) o Monitoraggio rispetto
Uffici vari A2.21 . P Esterno Basso Bassa Controlli . P - _/. N N Segretario Generale Termini di legge gg_ R P
concernenti la CCIAA e CCIAA incompatibilita e incoferibilita obblighi
nell'esercizio delle funzioni di incarichi
delegate dallo Stato e/o
dalle Regioni
Consulenza legale agli Formazione /Coinvolgimento Monitoraggio rispetto
Uffici vari A2.2.1 organi e ai dipendenti della Esterno Induzione ad accordo fra professionista e controparte Medio Bassa Procedure N . g Segretario Generale Tempestiva gg. . P
X R pili funzionari obblighi
Camera di commercio
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Produzione di atti legali per
le procedure di recupero Esterno Induzione alla violazione del segreto di ufficio, Induzione Formazione/ Formazione /Coinvolgimento
dei crediti vantati dalla a trattamenti di favore verso alcuni soggetti Codice etico pit funzionari
CCIAA

N . - Monitoraggio rispetto
Uffici vari Segretario Generale Termini dilegge
8 88 obblighi

Formazione /Adozione
sistema informatico di
SEGRETERIA Rltbicazicniinellalbg Induzione ad omettere la pubblicazione di atti Alto Bassa Procedure creazpr}e, .pubbllcanone € Segretario Generale tempestiva Monitoraggio continuo
camerale archiviazione del flusso
deliberativo / Acquisizione
firme in originale

Realizzazione Indagini di . . L .
. g_ Induzione all'alterazione dei risultati Basso Bassa Procedure
customer satisfaction
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Predisposizione e Induzione all'alterazione delle informazioni per Formazione/Consegna Codice
aggiornamento avvantaggiare un fornitore e dei parametri per Procedure di comportamento e veriche Segretario Generale tempestiva Monitoraggio continuo
Regolamenti I'individuazione degli esuberi rispetto
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Gestione adempimenti Verifica rispetto procedure e Monitoraggio continuo
CONTABILITA' fiscali/previdenziali Induzione ad alterare atti Controlli scadenze e controllia Segretario Generale /Po Termini di legge  |/collaborazione con il Collegio|
(comprese le dichiarazioni) campioni dichiarazioni fiscali dei Revisori
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Predisposizione richieste di

(al momento non attivo)

Provveditorato B2.1.1 . Interno informazioni dettagliate nella scheda di rischio B.02
acquisto
Provveditorato B2.1.1 Gestione acquisti Interno informazioni dettagliate nella scheda di rischio B.02
Rotazione dei fornitori
. Acquisti effettuati con . . - - X L ! P.0. Provveditorato e Termini di legge e di Monitoraggio rispetto
Provveditorato B2.1.1 a Interno Induzione a favorire fornitori specifici Alto Alta Procedure indagini di mercato, N N & gg, . &
cassa economale . . . patrimonio regolamento obblighi
contenimento importi
Provveditorato B2.1.1 e 6l .COHaUdo e Interno informazioni dettagliate nella scheda di rischio B.06
forniture
" . . . . Tenuta inventario informatico,| P.0. Provveditorato e Termini di legge e di Monitoraggio rispetto
Provveditorato B2.1.1 Gestione del magazzino Interno Induzione ad occultare o sottrarre beni Alto Alta Procedure o N N & gg . &
controlli periodici patrimonio regolamento obblighi
Uffici vari B2.1.1 Gestione incarichi e Interno informazioni dettagliate nella scheda di rischio A.03
consulenze
Provveditorato B2.1.1 (Crasilons Az (il Interno informazioni dettagliate nella scheda di rischio B.03

Provveditorato

B2.2.1

Tenuta inventario di beni
mobili ed immobili
compreso la ricognizione e
la predisposizione
/aggiornamento delle
schede assegnazione dei
beni

Interno

Induzione a declassificazioni indebite

Basso

Bassa

Procedure

Formazione specifica e lavoro
in team

P.0. Provveditorato e
patrimonio

Termini di legge e di
regolamento

Monitoraggio rispetto
obblighi
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Predisposizione/aggiomam Formazione specifica e lavoro P.O. Provveditorato e Termini di legge e di Monitoraggio rispetto
Provveditorato B2.2.1 ento schede di Interno Alterazione dati di utilizzo e tempi Medio Media Procedure i o ) ) S
R X . in team patrimonio regolamento obblighi
assegnazione dei beni
Verifica tratte di percorrenza,
. " " . . . n . . " A P.O. Provveditorato e Termini di legge e di Monitoraggio rispetto
Provveditorato B2.2.1 Gestione degli automezzi Interno Induzione all'utilizzo indebito di bene pubblico Medio Media Procedure consumi carburante, tenuta ) ) 88 gg_ ) P
" - L patrimonio regolamento obblighi
libretti di servizio
Esecuzione contratti di Formazione specifica, lavoro .
- . P.0. Provveditorato e Termini di legge e di Monitoraggio rispetto
Provveditorato B2.2.1 pulizia, custodia e Interno Induzione a favorire contraenti in fase di esecuzione Alto Alta Procedure in team, verifiche in corso di ) ) 88 gg_ ) P
. . patrimonio regolamento obblighi
sorveglianza esecuzione del contratto
Gestione e manutenzione Formazione specifica, lavoro .
P.0. Provveditorato e Termini di legge e di Monitoraggio rispetto
Provveditorato B2.2.2 hardware/software e delle Interno Induzione a favorire contraenti in fase di esecuzione Alto Alta Procedure in team, verifiche in corso di ) ) 88 gg_ ) P
o 3 . patrimonio regolamento obblighi
relative licenze d’uso esecuzione del contratto
ion: lla re P.0. Provveditorato e Termini di legge e di Monitoraggio rispetto
Provveditorato B2.2.2 Ges.‘ Ll de' BiEE Interno Induzione a diffondere informazioni riservate Medio Bassa Procedure Alta formazione specifca ) ) 88 gg, . P
informatica patrimonio regolamento obblighi
P . " . ee - P " . . P.0. Provveditorato e Monitoraggio rispetto
Provveditorato B2.2.3 Gestione centralino Interno Induzione alla diffusione di informazioni riservate Medio Bassa Procedure Formazione specifca N ) N.N. gg, N P
patrimonio obblighi
ion: Il n ion P.0. Provveditorato e Monitoraggio rispetto
Segreteria B2.2.4 G_esw e della concessio _e Interno Induzione a derogare a norme regolamentari Alto Alta Formazione Formazione specifica ) ) N.N. gg_ ) P
in uso delle sale camerali patrimonio obblighi
Gestione logistica convegni Monitoraggio continuo
Provveditorato B2.2.4 edgeventi 9 Interno Induzione a derogare a norme regolamentari Basso Media Formazione Formazione specifica Segretario Generale N.N. rispetto tetti di spesa
consentiti
Servizi ausiliari e altri Programmazione degli
Py nf n P.0. Provveditorato e Monitoraggio rispetto
Provveditorato B2.2.5 (autisti, traslochi interni, Esterno Induzione a favorire un richiedente Medio Bassa Procedure interneti, formazione degli ) ) N.N. gg_ ) P
. ¥ . patrimonio obblighi
facchinaggio, etc.) addetti
Predisposizione dei moduli
q p. . " . Dirigente dell'Area Anagrafe . . o
. . . . e . informativi entro il 16 aprile- . ) Tempi di legge (DM n. Monitoraggio rispetto
Dir. Ann. B3.1.1 Esazione del diritto annuale Interno Induzione a omettere atti d'ufficio Alto Bassa Formazione . . .| Economica/Responsabile del .
Verifica puntuale rispetto dei . . . 54/2005) obblighi
. Procedimento Amministrativo|
tempi e procedure
Predisposizione notifica atti Standardizzazi dell Dirigente dell'Area Anagrafe a— o et
. i iZi ifi i . . - " . andardizzazione delle ) . onitoraggio rispetto
Dir. Ann. B3.1.1 P . . Esterno Induzione a omettere o alterare atti d'ufficio Medio Bassa Formazione Economica/Responsabile del gg_ . P
e relativa gestione procedure R . . obblighi
Procedimento Amministrativol
Induzione a omettere o alterare atti d'ufficio: le Formazione e
procedure di sgravio sono infatti effettuate su una individuazione di un | Aggiornamento sulle novita in
piattaforma esterna ai sistemi di infocamere, si tratta di procedimento quanto | materia di gestione del ruolo
Gestione dei ruoli esattoriali operazioni non tracciate, e non ricollegabili ad un piti vincolato possibile, |- Controllo diretto sul rispetto| Dirigente dell'Area Anagrafe e N . X
: e . am o . R . ) Tempi di legge (DM n. Monitoraggio continuo
Dir. Ann. B3.1.2 da diritto annuale e delle Esterno protocollo assegnato ad una istanza specifica; le Alto Alta con controlli periodici, | delle procedure e dei tempi/ | Economica/Responsabile del 54/2005) rispetto obblighi
: . . SR q SN A AR q Afl A I ighi
istanze di sgravio possibilita di alterare atti d'ufficio € alta e lo stesso anche a campione, da Controllo periodico almeno [Procedimento Amministrativo P 4
sgravio di una cartella pud avvenire anche su iniziativa di parte del responsabile, una volta a semestre degli
un dipendente, senza previa richiesta dell'utente e per senza scadenza, ma sgravi concessi
motivi diversi da quelli consentiti dalla normativa continuativamente
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Verifica dei pagamenti parziali
Rateizzazione degli importi rispetto aﬁagrateizzazpi)one P IR Monitoraggio rispetto
Dir. Ann. B3.1.2 e _a _0 _e €9 22 Esterno Induzione a omettere o alterare atti d'ufficio Medio Bassa Formazione P o Economica/Responsabile del gg_ ) P
iscritti a ruolo concessa da equitalia (una . - . obblighi
i Procedimento Amministrativo
volta I'anno)
Ricorsi giurisdizionali in Esame delle memorie Dirigente dell'Area Anagrafe tempi di legge (Dlgs.n e D s
Dir. Ann. B3.1.2 ! l gl.u ! lz,l I.I Esterno Induzione a omettere o alterare atti d'ufficio Medio Bassa Formazione difensive — Rispetto dei tempi| Economica/Responsabile del 2 8 B gg_ X ®
commissione tributaria ) ) - R 546/1992) obblighi
procedurali Procedimento Amministrativo
Formazione - aggiornamento
i izi i i Induzione ad alterare poste di bilancio per coprire alle novita in materia Segretario Generale /P.O.
CONTABILITA' B3.2.1 Predlsp0§|2|one .d.el et Interno . p . ) o 2 Alto Bassa Formazione . / g ,/ Termini di legge Monitoraggio continuo
di esercizio operazioni o fondi occulti. Controllo diretto da parte del Struttura contabile
Collegio dei revisori
La procedura contabile &
garantita dal sistema
informatico di rilevazione / Il
i i i dati Collegio dei revisori effettua | Segretario Generale /P.O.
CONTABILITA' B3.2.1 RISEHEID (.j.el cal Interno Induzione a alterare dati e derogare ai principi contabili Alto Media Procedure g ) i g ,/ Termini di legge Monitoraggio continuo
contabili un controllo sul rispetto dei Struttura contabile
principi contabili in sede di
approvazione del bilancio
preventivo e consuntivo
La procedura contabile &
definita dal Regolamento
interno per gli acquisti e dal
Liquidazion rdinazion BERZYALS ) @erilistl Segretario Generale /P.O
CONTABILITA' B3.2.1 quicazione, orcinazions & Interno Induzione a alterare importi e tempistiche Alto Alta Procedure conformita della pratica sotto 8 o Termini di legge Monitoraggio continuo
pagamento della spesa - TR T Struttura contabile
tutti i profili (legittimita,
rispetto obblighi di
pubblicazione ex d.Igs.
33/2013, etc.)
Rispetto procedura ex DPR
5 5 . . 254/2005 /Controlli Segretario Generale /P.O.
CONTABILITA' B3.2.1 Gestione incassi e reversali Interno Induzione a alterare importi e tempistiche Alto Alta Procedure . / X / . . g ,/ Termini di legge Monitoraggio continuo
trimestrali con il Collegio dei Struttura contabile
Revisori
Rispetto procedure di X
' . . . . . . . L L. " Segretario Generale /P.O. e . . .
CONTABILITA B3.2.1 Gestione fiscale tributaria Interno Induzione a alterare importi e tempistiche Alto Alta Procedure legge/Controlli trimestrali con . Termini di legge Monitoraggio continuo
il Collegio dei Revisori
i i i Induzione a porre in atto movimenti finanziari non Verifica rispetto procedure Segretario Generale /P.O.
CONTABILITA' B3.2.1 Crsitane Conu.correml Interno 7 " ) Alto Media Procedure . o .p : g ,/ Termini di legge Monitoraggio continuo
bancari consentiti dalle normative mediante controlli a campione] Struttura contabile
i i i Induzione a porre in atto movimenti finanziari non Verifica rispetto procedure Segretario Generale /P.O.
CONTABILITA' B3.2.1 Csilane Con“. I Interno 7 " ) Alto Media Procedure . o .p : g ,/ Termini di legge Monitoraggio continuo
postali consentiti dalle normative mediante controlli a campione| Struttura contabile
Gestione cassa interna (e: Induzione a porre in atto movimenti finanziari non Wi (D pEE i Segretario Generale /P.O.
CONTABILITA' B3.2.1 ! ! e Interno 2 " ) Alto Alta Procedure /controllo trimestrale del g o Termini di legge Monitoraggio continuo
art. 44 DPR 254/05) consentiti dalle normative ) . Struttura contabile
Collegio dei revisori
Verifica rispetto
i , Induzione a porre in atto movimenti finanziari non rocedure/Controllo a Segretario Generale /P.O.
CONTABILITA' B3.2.1 (Crasilionrs @ERER (@Al 42 Interno 2 " ) Alto Alta Procedure 2 X / g ,/ Termini di legge Monitoraggio continuo
del DPR 254/05) consentiti dalle normative campione da parte del Struttura contabile
Segretario Generale
Iscrizione/modifica/cancella
RI C1.141 zione (su istanza) al esterno informazioni dettagliate nella scheda di rischio C.1.1.1
RI/REA/AA
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Controllo a campione delle
autocertificazioni e delle
dichiarazioni sostitutive di
atto notorio rese ai sensi
degli artt. 46 e 47 del
D.P.R. nr. 445/2000

Tutti gli Uffici

Rilascio certificazioni
Uffici Vari relative ad albi, ruoli e
qualificazioni

Esterno

Induzione ad alterare i criteri di scelta campionaria o a
omettere atti conseguenti

Induzione a rilasciare documentazione non veritiera

Registro_del_rischio

Pagina 9 di 20

Verifica rispetto del campione
stabilito per dichiarazioni
Procedure ricevute in una giornata Dirigente a capo dell'ufficio
individuata casualmente nel
semestre

Verifica a campione del
rispetto delle procedure e
della corrispondenza degli
Procedure esiti con i dati certificati
almeno una volta I'anno in
una giornata individuata
casualmente

Economica

Dirigente dell'Area Anagrafe

ALLEGATO 2

Monitoraggio continuo

Monitoraggio continuo




modello linee guida Registro_del_rischio ALLEGAT!

Predisposizione di schede di
Seminari informativi Dare direttive ad personam Formazione aggiornamento e direttive
rivolte all'intero personale

Dirigente dell'Area Anagrafe

) Termini di legge Monitoraggio continuo
Economica €8 88
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-
-
-
-

Cancellazione dall’Elenco
Protesti (per avvenuto
pagamento, per illegittimita
o erroneita del protesto,
anche a seguito di
riabilitazione concessa dal
Tribunale)

Gestione dell’eventuale
contenzioso

Pubblicazione dell’Elenco
Ufficiale dei protesti
cambiari

Rilascio visure e
certificazioni relative alla
sussistenza di protesti

Gestione abbonamenti
annuali “Elenchi protesti”
estratti dal Registro
informatico dei Protesti

esterno

Registro_del_rischio

Alterazione tempistica e induzione a creare contenzioso

Mancato introito

Alterazione, mancato introito

informazioni dettagliate nella scheda di rischio C.2.1.1

Adozione sistematica di Dirigente Area Promozione
procedure di difesa a sostegno| del territorio e Regolazione
procedure del mercato

Procedure

informazioni dettagliate nella scheda di rischio C.2.2

Dirigente Area Promozione
del territorio e Regolazione
del mercato

Controlli periodidi quadrature
contabili rilasci/incassi,
controlli a campione

Procedure

Dirigente Area Promozione
del territorio e Regolazione
del mercato

Procedure gestite da

Procedure
Infocamere
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Termini di legge

Termini di legge

Termini di legge

ALLEGATO 2

Monitoraggio continuo

Monitoraggio continuo

Monitoraggio continuo
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Protocollo del cartaceo

proveniente da utenti e

trasmissione diretta ad
Ecocerved

Dirigente Area Promozione
del territorio e Regolazione Termini di legge Monitoraggio continuo
del mercato

Ambiente Trasmissione MUD Esterno zione ad alterare i termini di presentazione Procedure
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Ambiente

C2.4.1

Iscrizione/modifica/cancella
zione nel Registro
Nazionale dei produttori di
pile ed accumulatori

Esterno

Induzione ad adottare, non adottare, alterare atti

Medio

Bassa

Procedure

Controllo sistematico
settimanale delle pratiche
pervenute e protocollate,
supervisione all'istruttoria da
parte del responsabile o di suo|

delegato che assegnale

pratiche da istruire e ne
controlla I'esito prima
dell'arrivo in commissione.
Controllo sistematico
dellepratiche uscite dalla
Commissione e loro
conclusione con I'emissione
del provvedimento finale.
Adozione dell'ordine
cronologico di presentazione
quale base perla cronologia
dell'istruttoriae dell'arrivo in
commissione, salvi casi
durgenza o necessita
debitamente documentati dal
richiedente ed autorizzati dal
solo responsabile del
procedimento

Dirigente Area Promozione
del territorio e Regolazione
del mercato

Termini di legge

Monitoraggio continuo

Ambiente

C2.4.1

Iscrizione Registro
Nazionale dei Produttori di
apparecchiature elettriche

ed elettroniche

Esterno

Induzione ad adottare, non adottare, alterare atti

Medio

Bassa

Procedure

Controllo sistematico
settimanale delle pratiche
pervenute e protocollate,

supervisione all'istruttoria da
parte del responsabile o di suo|
delegato che assegnale
pratiche da istruire e ne
controlla I'esito prima
dell'arrivo in commissione.

Controllo sistematico
dellepratiche uscite dalla

Commissione e loro
conclusione con I'emissione
del provvedimento finale.

Adozione dell'ordine

cronologico di presentazione
quale base perla cronologia
dell'istruttoriae dell'arrivo in
commissione, salvi casi
durgenza o necessita
debitamente documentati dal
richiedente ed autorizzati dal
solo responsabile del
procedimento

Dirigente Area Promozione
del territorio e Regolazione
del mercato

Termini di legge

Monitoraggio continuo
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Ambiente

Ambiente

Promozione e Reg.

Merc.

Trasmissione annuale della
dichiarazione composti
organici volatili (C.O.V.) al
Ministero dell'’Ambiente e
della Tutela del Territorio e
del Mare

Pareri sui depositi di oli
minerali e loro derivati

Studi sui principali
fenomeni economici

Esterno

Esterno

Interno/Esterno

Induzione ad alterare atti

zione ad adottare atti non conformi

Alterazione dati, fittizia segnalazione

Registro_del_rischio

Basso Bassa

. Formazione delpersonale
Basso Bassa Formazione
addetto

Adozione procedure standard

Procedure -
raccolta e trasmissione

Adozione di procedure
statistiche standard ed
anonime. Coinvolgimento del
maggior numero possibile di
imprese.

Procedure

Pagina 14 di 20

Dirigente Area Promozione
del territorio e Regolazione
del mercato

Dirigente Area Promozione
del territorio e Regolazione
del mercato

Dirigente Area Promozione
del territorio e Regolazione
del mercato

Termini di legge

Termini di legge

Termini di legge

ALLEGATO 2

Monitoraggio continuo

Monitoraggio continuo

Monitoraggio continuo
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Assistenza tecnica,
Promozione e Reg. formazione e consulenza
Merc. alle imprese in materia di
internazionalizzazione

Adozione di bandi pubblici per| Dirigente Area Promozione
la raccolta delle del territorio e Regolazione
manifestazioni di interesse del mercato
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Promozione e Reg.

Merc.

D1.3.3

Progettazione,
realizzazione/
partecipazione a missioni
commerciali, fiere ed eventi
all'estero (outgoing)

Interno/Esterno

Sostegno non dovuto

Basso

Bassa

Procedure

Adozione di azioni attraverso
interlocutori istituzionali
pubblici nazionali ed esteri

Dirigente Area Promozione
del territorio e Regolazione
del mercato

Termini di legge

Monitoraggio continuo

Promozione e Reg.

Merc.

D1.3.3

Progettazione,
realizzazione/
partecipazione iniziative di
incoming

Interno/Esterno

Sostegno non dovuto

Basso

Bassa

Procedure

Adozione di regolamenti
pubblici relativi alle procedure|
diaccesso

Dirigente Area Promozione
del territorio e Regolazione
del mercato

Termini di legge

Monitoraggio continuo

Promozione e Reg.

Merc.

D1.3.5

Progettazione e
realizzazione attivita
promozionali ed iniziative di
marketing territoriale

Esterno

Induzione a compiere attivita non conformi in sede
attuativa (vedi anche schede di rischio D.01 e D.02)

Medio

Bassa

Procedure

Adozione di azioni rivolte ad
interlocutori istituzionali o al
piu vasto pubblico delle
imprese

Dirigente Area Promozione
del territorio e Regolazione
del mercato

Termini di legge

Monitoraggio continuo

Promozione e Reg.

Merc.

D1.3.5

Promozione aree verso
potenziali investitori e
assistenza all'insediamento
imprenditoriale

Interno/Esterno

Accordo con fornitore, alterazione delle esigenze

Medio

Media

Procedure

Adozione di Bandi o diffusione
di informazioni ad evidenza
pubblica per la raccolta di
manifestazioni di interesse

Dirigente Area Promozione
del territorio e Regolazione
del mercato

Termini di legge

Monitoraggio continuo

Promozione e Reg.

Merc.

D1.3.5

Attivita di valorizzazione dei
prodotti e delle filiere e
supporto alla certificazione
di qualita di prodotto/filiera

Interno/Esterno

Accordo con fornitore, alterazione delle esigenze

Medio

Media

Procedure

Adozione di Bandi o diffusione
di informazioni ad evidenza
pubblica per la raccolta di
manifestazioni di interesse

Dirigente Area Promozione
del territorio e Regolazione
del mercato

Termini di legge

Monitoraggio continuo

SG

D1.3.5

Infrastrutture:
coordinamento con le
azioni istituzionali

Interno/Esterno

Accordo con fornitore, alterazione delle esigenze

Medio

Media

Procedure

Formazione specifica e lavoro
in team

Segretario Generale

Termini di legge

Monitoraggio continuo

Metrico

E.1.1.

Verificazione prima:
nazionale, CE, CEE non
MID

Esterno

Induzione ad adottare atti non conformi o omettere atti

Alto

Media

Formazione

Adozione diprocedure di
registrazione e protocollo
cronologico in ordinedi arrivo,
ripartizione in archivi d'uso
suddivisi per comune,
incarichi di verifica a rotazione
periodica dei comuni
interessati, adozione di verbali
di ispezione a controfirma
dell'utente interessato

Dirigente Area Promozione
del territorio e Regolazione
del mercato

Termini di legge

Monitoraggio continuo

Metrico

E.1.1.

Verificazione periodica: su
strumenti metrici nazionali,
CE, MID

Esterno

Induzione ad adottare atti non conformi o omettere atti

Alto

Media

Formazione

Adozione diprocedure di
registrazione e protocollo
cronologico in ordinedi arrivo,
ripartizione in archivi d'uso
suddivisi per comune,
incarichi di verifica a rotazione
periodica dei comuni
interessati, adozione di verbali
di ispezione a controfirma
dell'utente interessato

Dirigente Area Promozione
del territorio e Regolazione
del mercato

Termini di legge

Monitoraggio continuo

Metrico

E.1.1.

Riconoscimento dei
laboratori per effettuare
verifiche periodiche, CE e
Centri Tecnici Crono Digitali
ed Analogici

Esterno

Induzione ad adottare atti non conformi a normativa

Medio

Bassa

Formazione

Formazione personale
addetto istruttoria

Dirigente Area Promozione
del territorio e Regolazione
del mercato

Termini di legge

Monitoraggio continuo
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Metrico

E.1.1.

Concessione della
conformita metrologica ai
fabbricanti di strumenti
metrici

Esterno

Induzione ad adottare atti non conformi a normativa

Alto

Media

Formazione

Formazione personale
addetto istruttoria

Dirigente Area Promozione
del territorio e Regolazione
del mercato

Termini di legge

Monitoraggio continuo

Metrico

E.1.1.

Sorveglianza in relazione
alle autorizzazioni
concesse (conformita
metrologica, CE, laboratori
autorizzati all’esecuzione
della verificazione
periodica, Centri Tecnici
Crono Digitali ed Analogici,
orafi)

Esterno

Induzione a omettere atti o ad adottare atti non
conformi

Medio

Bassa

Formazione

Adozione procedure di
controlloperiodico ed a
campione con estrazione
attraverso tabelle di numeri
casuali, assegnazione ad
ispettori senza preavviso
almomento incarico.

Dirigente Area Promozione
del territorio e Regolazione
del mercato

Termini di legge

Monitoraggio continuo

Metrico

E.1.1.
(C.25.2)

Vigilanza su tutti gli
strumenti metrici e sui
preimballaggi

Esterno

Induzione ad adottare atti non conformi o omettere atti
(vede anche scheda di rischio E.1.1.)

Medio

Media

Procedure

Vigilanza operata da Ispettori
accreditati con rotazione degli
incarichi e comunicazione soggetti
ispezionati ad opera del
responsabile al momento
dell'esecuzione. dell'ispezione.
Adozione di verbali di ispezione da
controfirmare ad opera utente
ispezionato. Adozione procedure
di sorteggio casuale soggetti da
ispezionare o su segnalazione
altre autorita pubbliche o
esposti/denunce.

Dirigente Area Promozione
del territorio e Regolazione
del mercato

Termini di legge

Monitoraggio continuo

Metrico

E.2.1.

Tenuta Registri/Elenchi:
assegnatari dei marchi di
identificazione dei metalli
preziosi, Fabbricanti,
Utenti, Centri Tecnici
Analogici

Esterno

Induzione ad adottare atti non conformi a normativa

Medio

Bassa

Formazione

Formazione del personale
addetto a norme di legge e
procedure informatoche
appplicativi infocamere

Dirigente Area Promozione
del territorio e Regolazione
del mercato

Termini di legge

Monitoraggio continuo

Sanzioni

E.2.1.

Vigilanza sulla conformita alla
disciplina di settore per i
seguenti ambiti: Prodotti

Elettrici; Giocattoli; Dispositivi

di protezione individuale di
prima categoria; Prodotti
generici per quanto previsto
dal codice del consumo;
Etichettatura delle calzature;
Etichettatura dei prodotti
tessili; Etichettatura energetica

degli elettrodomestici;
Emissione CO2 e consumo
carburante delle auto nuove

Esterno

Induzione ad adottare o non adottare atti conformi

Alto

Alta

Procedure

Vigilanza operata da Ispettori
accreditati con rotazione degli
incarichi e comunicazione soggetti
ispezionati ad opera del
responsabile al momento
dell'esecuzione. dell'ispezione.
Adozione di verbali di ispezione da
controfirmare ad opera utente
ispezionato. Adozione procedure
di sorteggio casuale soggetti da
ispezionare o su segnalazione
altre autorita pubbliche o
esposti/denunce.

Dirigente Area Promozione
del territorio e Regolazione
del mercato

Termini di legge

Monitoraggio continuo

Promozione e Reg.

Merc.

E2.2.
(C.2.7.2)

Gestione controlli prodotti
delle filiere del made in ltaly
(vitivinicolo, oli, ecc.)

Esterno

informazioni dettagliate nella scheda di rischio E.2.2

Promozione e Reg.

Merc.

E.23.

Gestione organismo di
controllo

Interno/Esterno

Orientamento dei controlli, falsificazione risultati

Basso

Bassa

Controlli

Non di competenza

Dirigente Area Promozione
del territorio e Regolazione
del mercato

Termini di legge

Monitoraggio continuo
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Promozione e Reg.

Merc.

E.23.

Pubblicazione raccolta usi
e consuetudini

Esterno

Induzione ad includere dati non conformi

Basso

Bassa

Controlli

La procedura e gestita da una
commissione ad hoc presiduta
da un magistrato e le
eventuali modifiche della
raccolta sono accertate sulla
base di documentazione
probante e valutate dalla
Commissione

Dirigente Area Promozione
del territorio e Regolazione
del mercato

Termini di legge

Monitoraggio continuo

Promozione e Reg.

Merc.

E.2.4.

Predisposizione e
promozione di contratti tipo

Interno/Esterno

Mancato o falsato insertimento

Basso

Bassa

Controlli

Adozione e promozione a
seguito di valutazione da parte|
del Consiglio della Camera
Arbitrale e comunque avendo
ad ogegtto la generalita delle
imprese dei diversi settori

Dirigente Area Promozione
del territorio e Regolazione
del mercato

Termini di legge

Monitoraggio continuo

Promozione e Reg.

Merc.

E.2.4.

Predisposizione e
promozione codici di
autodisciplina/di
comportamento

Interno/Esterno

Mancato o falsato insertimento

Basso

Bassa

Controlli

Adozione e promozione a
seguito di valutazione da parte|
del Consiglio della Camera
Arbitrale e comunque avendo
ad ogegtto la generalita delle
imprese dei diversi settori

Dirigente Area Promozione
del territorio e Regolazione
del mercato

Termini di legge

Monitoraggio continuo

Promozione e Reg.

Merc.

E.2.4.
(C.2.7.4)

Verifica clausole vessatorie
nei contratti

Esterno

Induzione a omettere verifiche (vd anche schdea di
rischio E.2.4)

Basso

Bassa

Controlli

Adozione e promozione a
seguito di valutazione da parte|
del Consiglio della Camera
Arbitrale e comunque avendo
ad ogegtto la generalita delle
imprese dei diversi settori

Dirigente Area Promozione
del territorio e Regolazione
del mercato

Termini di legge

Monitoraggio continuo

Promozione e Reg.

Merc.

E.2.4.
(C.2.7.4)

Emissione pareri su
clausole inique nei contratti

Esterno

Induzione a omettere verifiche (vd anche schdea di
rischio E.2.4)

Medio

Bassa

Formazione

Adozione e promozione a
seguito di valutazione da parte|
del Consiglio della Camera
Arbitrale e comunque avendo
ad ogegtto la generalita delle
imprese dei diversi settori

Dirigente Area Promozione
del territorio e Regolazione
del mercato

Termini di legge

Monitoraggio continuo

Promozione e Reg.

Merc.

E.2.5.
(C.2.7.5)

Concorsi a premi (presenza
del Responsabile della
tutela del consumatore e
della fede pubblica)

Esterno

Induzioni ad omettere o alterare atti e procedimenti (vd
anche scheda di rischio E.2.5)

Basso

Bassa

Formazione

formazione del personale
incaricato sulla disciolina
normativa dei concorsi a
premio e sulla circolare
applicativa. Richiesta parere
Ministero nei i casi dubbi.

Dirigente Area Promozione
del territorio e Regolazione
del mercato

Termini di legge

Monitoraggio continuo

Promozione e Reg.

Merc.

E.2.5.
(C.2.7.5)

Operazioni a premi
(presenza del
Responsabile della tutela
del consumatore e della
fede pubblica)

Esterno

Induzioni ad omettere o alterare atti e procedimenti (vd
anche scheda di rischio E.2.5)

Basso

Bassa

Formazione

Adozione di procedure
trasparenti e basate sui
programmi informatici in uso
e basati su prove documentali

Dirigente Area Promozione
del territorio e Regolazione
del mercato

Termini di legge

Monitoraggio continuo
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